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Herzlich Willkommen!
bei Assistenz24

Auf Ihre persönlichen Bedürfnisse abgestimmt, ermöglichen Ihnen unsere Assistenzangebote ein selbstbestimmtes 
Leben - so können Sie einfach besser Leben.

Als Auftraggeberin oder Auftraggeber entscheiden Sie, wer Ihnen wann, wo, wielange und wie assistiert.

Individuelle Lösungen für individuelle Menschen …  

… dieses Motto begleitet uns im Alltag, damit alle „einfach besser Leben“ können! 

Für folgende Bereiche bieten wir seit 2011 ein umfassendes Angebot an Assistenzdienstleistungen an:  

Privatbereich Familien Erwachsenen- 
vertretung

Organisationen

Einfach besser Leben



Persönliche Assistenz
 
Persönliche Assistenz unterstützt Menschen mit  
Behinderungen dabei, ein selbstbestimmtes Leben in den 
eigenen vier Wänden zu führen.

Im Bereich Persönliche Assistenz sind wir  
Abrechnungspartner des FSW Wien und der NÖ Landes-
regierung sowie des Landes Burgenland und des Landes 
Steiermark.

  

Lebensassistenz übernimmt die Koordination und  
Organisation der Betreuung für psychisch erkrankte, ältere, 
demenzerkrankte, sinnesbehinderte oder kognitive ein-
geschränkte Personen. Die Betreuung erfolgt zu Hause, in 
Institutionen oder in (Pflege)heimen, aber auch bei möglicher  
Obdachlosigkeit. Die Beauftragung kann auf persönlichen 
Wunsch, auf Ansuchen der Angehörigen oder durch eine 
Erwachsenenvertretung erfolgen. 

Wie wir Sie unterstützenWie wir Sie unterstützen
•	 Körperpflege
•	 Grundbedürfnisse
•	 Haushalt
•	 Mobilität
•	 Freizeitgestaltung
•	 kulturelle Aktivitäten
•	 Erhaltung der Gesundheit
•	 Kommunikationsassistenz

Lebensassistenz

Was machen wir gemeinsamWas machen wir gemeinsam

Noch Fragen?
Zögern Sie nicht, uns direkt zu kontaktieren!

Noch Fragen?
Zögern Sie nicht, uns direkt zu kontaktieren!

Einfach besser den Alltag gestalten! Einfach besser Leben!

•	 Einkaufen
•	 Aufräumen
•	 Gespräche
•	 Spazierengänge
•	 Sport
•	 Ausflüge
•	 Arztwege
•	 Behördenwege und vieles mehr

Auf unserer Website www.assistenz24.at finden Sie 
weitere Informationen zu Voraussetzungen und  
Abläufen.

Auf unserer Website www.assistenz24.at finden Sie 
weitere Informationen zu Voraussetzungen und  
Abläufen.



Lebensassistenz
Urlaubsassistenz

Einfach besser reisen! Einfach besser unterwegs sein!

Mobilitätsassistenz

Gemeinsam mit Ihnen planen wir Ihren Traumurlaub. 

Wir begleiten Sie gerne mit unserem Know-how und 
Service. Wir vermitteln Ihnen kompetente Assistent:innen 
für Ihren Aufenthalt in Wien und Wien-Umgebung. 

Gerne stehen wir auch für Reisebegleitungen ins Ausland 
zur Verfügung.

Ein großes Netzwerk an Kooperationspartner:innen unter-
stützt uns bei der Umsetzung Ihrer Urlaubswünsche.

Darunter versteht man die Begleitung von Personen 
mit Behinderung im öffentlichen Verkehr. Ziel eines  
Fahrtentrainings ist das Erlernen von Fahrten ohne 
Begleitung mit öffentlichen Verkehrsmitteln. 

Unsere Persönlichen Assistent:innen holen Sie von der 
Wohnung oder Wohngemeinschaft ab und begleiten Sie in 
Ihre Tagesstruktur oder zu Ihrem Arbeitsplatz. Mit der Zeit 
gewinnen Sie dadurch die nötige Sicherheit, Ihre Wege 
selbstständig zurückzulegen.

Noch Fragen?
Zögern Sie nicht, uns direkt zu kontaktieren!

Noch Fragen?
Zögern Sie nicht uns direkt zu kontaktieren!

Auf unserer Website www.assistenz24.at finden Sie 
weitere Informationen zur Detailplanung und  
Organisation.

Auf unserer Website www.assistenz24.at finden Sie 
weitere Informationen für Detailplanung und  
Organisation.



Einfach besser unterstützen! Einfach besser zusammenleben!

 

Erwachsenenvertretungsassistenz
 

Familienassistenz

Wir besuchen Sie zu Hause oder im Heim, begleiten Sie 
zur Ärztin bzw. zum Arzt und erinnern Sie an wichtige 
Termine. Wir helfen Ihnen auch bei der Kommunikation 
mit Ihrer Erwachsenenvertretung.

Alternativ werden auch Treuhandlösungen durchführt.

Familienassistenz stellt Assistent:innen zur Verfügung, die 
ein ganzes Familiensystem in herausfordernde Situationen  
sicher begleitet.

Wir helfen bei auftretenden Problemen, indem wir auf die 
individuellen Bedürfnisse aller Familienmitglieder eingehen. 
Gemeinsam erarbeiten wir mögliche Problemlösungen, 
um einen für alle Familienmitglieder annehmbaren Weg 
in schwierigen Zeiten zu finden.

Wie wir Sie unterstützenWie wir Sie unterstützen

•	 Haushaltsorganisation
•	 Familienmanagement
•	 Kinderanimation
•	 Begleitung in der Freizeit
•	 Hausaufgabenbetreuung
•	 und vieles mehr

Noch Fragen?
Zögern Sie nicht, uns direkt zu kontaktieren!

Noch Fragen?
Zögern Sie nicht, uns direkt zu kontaktieren!

Auf unserer Website www.assistenz24.at finden Sie 
weitere Informationen zu Voraussetzungen und  
Abläufen.

Auf unserer Website www.assistenz24.at finden Sie 
weitere Informationen zu Voraussetzungen und  
Abläufen.



Ablauf

Assistenz24 gemeinnützige GmbH und
Assistenz24 NÖ GmbH
Boltzmanngasse 24-26/EG
1090 Wien

Telefon:		 +43 720 303 962
Email:		  ipa@assistenz24.at
Website:	 www.assistenz24.at 

DSA Valerie Clarke, MSM 
Geschäftsführung

#assistenz24

Informationsgespäch 
Wir laden Sie zu einem Gespräch zu uns ein 
oder besuchen Sie zuhause.

einfach besser Leben
www.assistenz24.at 

Detailplanung
Gemeinsam erstellten wir Ihr persönliches 
Wunschprofil. Anhand dessen wählen wir  
passende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 
unserem Assistenzpool aus und senden Ihnen 
deren Lebensläufe zu. Sie entscheiden in aller 
Ruhe, wen Sie kennenlernen möchten.

Kennenlerndienst
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, Ihre 
ausgewählte    Assistentin  oder  Ihren   ausgewählten  
Assistenten bis zu zwei Stunden  
unverbindlich und kostenlos kennen zu lernen.

Sie entscheiden über den Verlauf der  
weiteren Zusammenarbeit: Sie leiten ihre  
Assistentinnen und Assistenten an und  
bestimmen Zeit, Dauer, Ort, Art und Ablauf  
der Assistenzleistung. Ihr Team von  
Assistenz24 kann auf Wunsch geändert und neu 
zusammengestellt werden.

Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme!
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Firmenbuchnummer: FN 365759g 

Bankverbindung:  
IBAN: AT23 1400 0072 1003 9141
BIC: BAWAATWW
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